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Mobiliteit & Duurzaamheid

1. Focus op drijfveren van mensen.

2. Aansluiten op de latente behoeftes van mensen is essentieel bij innovatie projecten.
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Convivial Toolbox — Sanders & Stappers



Design Proces



Wat maakt het rijden van een elektrische
auto waardevol voor de bestuurder?

Doelgroep: Innovators & Early adapters (model rogers)




Sensitizer:
Een bijzonder moment met de e-auto



Sensitizer:
Jouw zondagochtend gevoel
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What if:

De kosten vijf keer zo hoog worden (2019




Bouwen van oplossing:

Een wijk met een centrale bank waar energie wordt verdeeld.
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Concept |
Resultaat van terugladen tonen _sn-lmft l)l



Concept
Energie bewust kunnen teruggeven.
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Inzicht:
Huidige doelgroep (Innovators & Early Adapters) elektrische autobezitters,
vooral om het goed doen voor de wereld om zich heen, maatschappelijke

verantwoordelijkheid, nieuwsgierigheid m.b.t. Innovaties

Uitdaging:
Hoe om te gaan met de groep:

Early Majority & Late Majority (£70%)
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Ontwerpvoorstellen
m.b.t. mobiliteit

Gemakkelijk

Maak een einde aan declaraties
invullen en neem een deelauto mee

naar je zakelijke afspraak.

Inloggen Aanmelden




Geef mensen opties m.b.t. mobiliteit, elke dag is anders en elke context is anders.
Een app waarin verschillende aanbieders van mobiliteit worden gecombineerd om

een zo een complete oplossing te bieden op basis van de behoefte van de klant.

Voorkeuran

Geprefarearda varyoersmiddelen

v = .
Vandaag om 1520 =

O Beti

Elirn reizen
Fil 2t B @ Lo sapr Heicelbeng laoe 7s T - 1
ﬁh ! k ﬁ 5om - ﬁ 11 raster vua Pactuninan Compacte auto = x
G & ehoelen, drmsens

DCealiebs wanal Fodusdsan m

1526 - 1625

ﬁ’ - e B° Reutevoorkeur Rl e b OIEbCTaCR THTL. R Vandaag van 15:45 fot 16:00
- A 45m '

wP 1 Lirech sy vin T
e T m CI T Exira mhange redarvefen
1540 - 16:25

@ Miliepanendelji -

L] -! Pak de ren ngar fumhen G5 R RRL T

I:::l M e meersiappen & o ow Spzer |0 imisesiy B sgen

OV alternatief s
: Bijzomderheden
¥ i 1
ArE»> B : o
u 15m R Q Armhem C3

Buti 12 varal Hoxld baighain e
15:30 - 16:45 H Fizlslou gy an kil

s & 0 2

Reisplanner - home Reisplanner - voorkeuren Reisplanner - reisdetails Reisplanner - reserveren




Vanuit de behoeftes van Utrecht Science Park gebruikers een ontwerpvoorstel voor de WeDriveSolar app.

* In overzichtelijk stappen door het reserveringsproces

* Heldere ondersteuning bieden tijdens het vertrekken met de deelauto en het beéindigen van de rit.
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Bi-directionele laadpaal verder onderzoek nodig qua
User Experience Design.

Zowel bediening als gevoel van bi-directioneel laden.
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Philips - Light Blossom (Solar panel/streetlight)

Screenshot Tegenlicht Van Gogh - Roosegaarde fietspad



Waar zit de smart in Smart Solar Charging,

systeem, mens of gemeenschap?



“Hoe maken we mensen bewust van hun
verantwoordelijkheid van energieverbuik?”

“Wat betekend energie voor mensen en wat
willen mensen zien in een horloge?”
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@ = i U e “Ik zou zelf de handeling willen hebben. Anders weet
= 1R je niet wat er gebeurd. Als je zo'n controller hebt dan
et o gl L Watcht - je niet wal el gebeu - S J Y M Cont er - al
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Zet e net precies orm - Vincent, 45 jaar

"Kosten komt voor mij wel stipt op nummer 2
maar de controle op 1 omdat je er dus echt

iets mee kunt doen” - Janine, 32 jaar

"Mensen vertellen met trots over hun daden
hoe ze met energie omgaan" - Laurens, 26 jaar
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